GHID DE APLICARE - FOLII STICLA PROTECTIE TELEFON
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Montarea produsului nu este recomandata in medii cu umiditate relativd mai mare de 65% sau in spatii cu praf excesiv. Evitati utiliza-
rea produsului impreuna cu huse ale caror margini pot ridica extremitatile foliei de protectie de pe ecranul dispozitivului. De aseme-
nea, se recomanda evitarea contactului cu suprafete dure sau ascutite, intrucat produsul poate fi deteriorat in urma expunerii la
socuri mecanice. Pentru rezultate optime, este important ca folia sau geamul de protectie sa fie aliniat cat mai precis cu ecranul tele-
fonului, pentru a preveni lipirea neuniforma.

Limitarea responsabilitatii pentru defecte cauzate de utilizarea necorespunzatoare
Situatii des intalnite care nu sunt acoperite de garantia comerciala

1. Defect cauzat in urma unui impact al coltului sticlei cu o suprafata dura.
2. Fisuri multiple aparute ca urmare a contactului cu un obiect ascutit sau dur.

3. Fisura care traverseaza intreaga suprafata, cauzata de:

- incercarea de ridicare a sticlei;

- impact perpendicular cu o suprafata durs;

- compresia sau contactul cu obiecte care au generat o presiune suficient de mare incat sa deformeze temporar suprafata
ecranului.

4. Dezlipire partiala sau totala cauzata de actiuni mecanice precum:
- agatarea accidentala in materiale textile;
- impingerea sticlei de catre husa telefonului;
- expunerea la temperaturi sau umiditate ridicata;
- imersarea produsului in lichid;
- interpunerea oricarui obiect intre sticla si ecranul telefonului.

Defectele legate de montajul protectiilor pentru ecran, care nu sunt semnalate in momentul achizitiei, nu sunt aco-
perite de garantie.

COMPANIA NOASTRA NU i$l ASUMA RESPONSABILITATEA PENTRU UTILIZAREA NECORESPUNZATOARE A PRODUSELOR.
Cumparatorul poarta intreaga raspundere pentru folosirea produselor in conditii neadecvate.



ROBESTSHOF E (o)
CERTIFICAT DE GARANTIE

Denumirea produsului este mentionata pe factura de achizitie sau pe bonul fiscal care insoteste prezentul certificat de garantie.
Garantia este acordata in conformitate cu prevederile Q.U.G. nr.140/2021 si O.G. nr. 21/1992 (republicata), acte normative aplicabile
consumatorilor persoane fizice, pe teritoriul Romaniei.Garantia este asigurata de catre vanzator, care raspunde fata de consumator
pentru orice neconformitate existenta la momentul livrarii bunului si care este constatata in termen de 2 ani de la data respectiva.
In cazul clientilor persoane juridice, termenul de garantie este de 1 an, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil. Pentru pro-
dusele care presupun servicii de montaj (ex. folii, etc.), termenul de garantie este de 30 de zile.

Masurile corective oferite de vanzator pentru aducerea bunului in conformitate sunt, in aceasta ordine: reparatia, inlocuirea produ-
sului sau restituirea contravalorii acestuia. Prin exceptie, daca neconformitatea este constatata in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la livrare, consumatorul are dreptul sa opteze pentru una dintre aceste masuri corective. Dupa expirarea perioad-
ei de 30 de zile, in cazul unei neconformitati minore, consumatorul nu mMai poate solicita direct restituirea contravalorii bunului, iar
sarcina de a dovedi caracterul minor al neconformitatii revine vanzatorului.Reparatiile sau inlocuirile se realizeaza Intr-un termen
de maximum 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a informat vanzatorul cu privire la neconformitate. In vederea re-
alizarii reparatiei sau inlocuirii, consumatorul va preda bunul la punctul de lucru al vanzatorului, pentru a fi trimis in service.

Vanzatorul are dreptul sa refuze aducerea produsului in conformitate (prin reparatie sau inlocuire) in cazul in care aceasta masura
este imposibil de realizat, nu poate fi finalizata intr-un termen rezonabil ori implica costuri disproportionate, raportat la toate cir-
cumstantele relevante, inclusiv valoarea produsului in lipsa neconformitatii si gravitatea neconformitatii constatate. In aceasta situ-
atie, consumatorul are dreptul fie sa beneficieze de o reducere proportlonala a pretului platit (cu pastrarea produsului), fie sa solic-
ite incetarea contractului de vanzare (cu returnarea produsului catre vanzator).

In cazul in care consumatorul obtine o reducere de pret, aceasta va fi proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de con-
sumator comparativ cu valoarea pe care bunurile ar fi avut-o dac3 ar fi fost conforme.n situatia in care consumatorul obtine
incetarea contractului de vanzare, in totalitate sau doar in ceea ce priveste anumite bunuri livrate, acesta returneaza bunurile fara
costuri suplimentare, iar vanzatorul, la primirea acestora, ramburseaza consumatorului pretul platit pentru respectivele bunuri.
Rambursarea se face utilizand aceleasi modalitati de plata ca cele folosite pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care con-
sumatorul a acceptat in mod expres o altd modalitate de rambursare, fara ca aceasta sa implice comisioane suplimentare in sarci-
na consumatorului.

Garantia se poate pierde in urmatoarele situatii:

- Daca produsele au fost montate sau instalate necorespunzator, cu nerespectarea instructiunilor furnizate (acolo unde este cazul);
- Daca produsele au fost utilizate necorespunzator, fiind expuse la umezeala, lichide, substante chimice corozive, foc, radiatii solare,
temperaturi extrermne, suprasarcini de tensiune sau alti factori care pot cauza deteriorari mecanice, termice, electronice sau de
natura plastica;

- Daca s-au efectuat interventii neautorizate asupra produselor, constatandu-se ruperea sau desfacerea sigiliilor, modificarea, dete-
riorarea oriinlocuirea componentelor interne.

FISA DE REPARATII IN GARANTIE

Nr. | Data receptiei Defect reclamat Defect constatat Data iesirii Rezolutie service

Vanzator Cumparator




