GHID DE UTILIZARE - HUSE PROTECTIE TELEFON

Se utilizeaza pentru protejarea telefonului
mobil de zgarieturi pe suprafetele acoperite.
Asigurati-va ca folositi husa destinata modelu-
lui dvs. de telefon!

Nu incercati sa introduceti telefonul intr-o
husa cu dimensiuni necorespunzatoare!
Instalare: se introduce telefonul in toc/husa
cu atentie.

Demontarea husei de pe telefon se va face cu
grija pentru a evita ruperea materialului. Evi-
tati zgarieturile, loviturile puternice sau orice
actiune mecanica ce ar putea perfora materi-
alul.

ATENTIE!
Husele nu au rol de eliminare a riscului dete-
riorarii dispozitivelor din cauza sciparii sau
caderii accidentale, coliziunilor, compresiei
sau contactului cu alte obiecte / substante.

INDEPARTAREA HUSEI

Pasul 1: Tineti telefonul in mana cu
partea inferioara indreptata in sus.

Pasul 1: inserati telefonul in partea superioara a husei (partea cu camera foto)
Pasul 2: mentineti un contact ferm cu partea superioara si apasati in jos pentru a-| fixa in husa.
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Husele din plastic, silicon, PU, TPU, materiale textile si neopren se pot curata prin spalare
manuald cu sdpun sau detergenti obisnuiti cu pH neutru si apa calduta (maximum 30 de
grade Celsius).

NU folositi clor, produse de albire sau de indepartare a petelor! Clatiti complet husal
USCATI complet husa inainte de introducerea telefonului!

Uscati natural! (nu folositi uscdtoare de par, de rufe sau alte aparate). Husele din piele natu-
rald sau inlocuitori de piele se pot curata cu produse specifice pentru curatarea pielii.
Urmati instructiunile specifice produselor de curatare. Nu este recomandata spalarea cu
apa.

Asigurati-va ca ati scos telefonul din husa inainte de a incepe procesul de curatare!

Verificati periodic daca intre husa si telefon s-au acumulat praf sau alte substante. Acestea
pot avea o actiune abraziva in cazul in care nu sunt indepartate.

Pasul 3: Glisati usor coltul husei de pe
telefon.

Pasul 2: Aplicati o presiune uniforma
cu ambele degete pe unul dintre colturi-
le inferioare ale husei.

Pasul 4: Repetati actiunea anterioara pe coltul alaturat.
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ATENTIE! NU incercati sa
indepartati husa aplicand
presiune intr-un singur
punct!

Folosti intodeauna doua
degete (ca in imaginea de
la Pasul 2)




ROBESTSHOF E (o)
CERTIFICAT DE GARANTIE

Denumirea produsului este mentionata pe factura de achizitie sau pe bonul fiscal care insoteste prezentul certificat de garantie.
Garantia este acordata in conformitate cu prevederile Q.U.G. nr.140/2021 si O.G. nr. 21/1992 (republicata), acte normative aplicabile
consumatorilor persoane fizice, pe teritoriul Romaniei.Garantia este asigurata de catre vanzator, care raspunde fata de consumator
pentru orice neconformitate existenta la momentul livrarii bunului si care este constatata in termen de 2 ani de la data respectiva.
In cazul clientilor persoane juridice, termenul de garantie este de 1 an, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil. Pentru pro-
dusele care presupun servicii de montaj (ex. folii, etc.), termenul de garantie este de 30 de zile.

Masurile corective oferite de vanzator pentru aducerea bunului in conformitate sunt, in aceasta ordine: reparatia, inlocuirea produ-
sului sau restituirea contravalorii acestuia. Prin exceptie, daca neconformitatea este constatata in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la livrare, consumatorul are dreptul sa opteze pentru una dintre aceste masuri corective. Dupa expirarea perioad-
ei de 30 de zile, in cazul unei neconformitati minore, consumatorul nu mMai poate solicita direct restituirea contravalorii bunului, iar
sarcina de a dovedi caracterul minor al neconformitatii revine vanzatorului.Reparatiile sau inlocuirile se realizeaza Intr-un termen
de maximum 15 zile calendaristice de la data la care consumatorul a informat vanzatorul cu privire la neconformitate. In vederea re-
alizarii reparatiei sau inlocuirii, consumatorul va preda bunul la punctul de lucru al vanzatorului, pentru a fi trimis in service.

Vanzatorul are dreptul sa refuze aducerea produsului in conformitate (prin reparatie sau inlocuire) in cazul in care aceasta masura
este imposibil de realizat, nu poate fi finalizata intr-un termen rezonabil ori implica costuri disproportionate, raportat la toate cir-
cumstantele relevante, inclusiv valoarea produsului in lipsa neconformitatii si gravitatea neconformitatii constatate. In aceasta situ-
atie, consumatorul are dreptul fie sa beneficieze de o reducere proportlonala a pretului platit (cu pastrarea produsului), fie sa solic-
ite incetarea contractului de vanzare (cu returnarea produsului catre vanzator).

In cazul in care consumatorul obtine o reducere de pret, aceasta va fi proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de con-
sumator comparativ cu valoarea pe care bunurile ar fi avut-o dac3 ar fi fost conforme.n situatia in care consumatorul obtine
incetarea contractului de vanzare, in totalitate sau doar in ceea ce priveste anumite bunuri livrate, acesta returneaza bunurile fara
costuri suplimentare, iar vanzatorul, la primirea acestora, ramburseaza consumatorului pretul platit pentru respectivele bunuri.
Rambursarea se face utilizand aceleasi modalitati de plata ca cele folosite pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care con-
sumatorul a acceptat in mod expres o altd modalitate de rambursare, fara ca aceasta sa implice comisioane suplimentare in sarci-
na consumatorului.

Garantia se poate pierde in urmatoarele situatii:

- Daca produsele au fost montate sau instalate necorespunzator, cu nerespectarea instructiunilor furnizate (acolo unde este cazul);
- Daca produsele au fost utilizate necorespunzator, fiind expuse la umezeala, lichide, substante chimice corozive, foc, radiatii solare,
temperaturi extrermne, suprasarcini de tensiune sau alti factori care pot cauza deteriorari mecanice, termice, electronice sau de
natura plastica;

- Daca s-au efectuat interventii neautorizate asupra produselor, constatandu-se ruperea sau desfacerea sigiliilor, modificarea, dete-
riorarea oriinlocuirea componentelor interne.

FISA DE REPARATII IN GARANTIE

Nr. | Data receptiei Defect reclamat Defect constatat Data iesirii Rezolutie service

Vanzator Cumparator




